ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE GLORINHA

LEIN® 1.568, DE 02 DE JULHO DE 2013

AUTORIA DO PODER LEGISLATIVO

ESTABELECE AS AGENCIAS E POSTOS
BANCARIOS OBRIGACOES RELATIVAS AO
TEMPO DE ATENDIMENTO DE SEUS
USUARIOS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

RENATO RAUPP RIBEIRO, Prefeito Municipal de Glorinha, Estado do Rio
Grande do Sul.

Faco saber, em cumprimento ao disposto no Artigo 55, Inciso IV, da Lei
Organica do Municipio, que a Camara Municipal de Vereadores aprovou e eu
sanciono e promulgo a seguinte

LEI:

Art. 1°. Ficam as agéncias e postos bancéarios, no ambito do Municipio,
obrigados a colocar a disposicdo dos usuarios pessoal suficiente, no Setor de
Caixas, para que o atendimento seja efetivado em tempo razoavel.

Art. 2°. Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo razoavel para
atendimento:

| — Até 15 (quinze) minutos em dias normais;

Il — Até 20 (vinte) minutos em véspera ou apoés feriados prolongados e em
dias de pagamentos dos funcionarios publicos municipais, estaduais e federais.

§ 1° Os bancos ou suas entidades representativas informardo ao orgao
encarregado de fazer cumprir esta Lei as datas mencionadas no Inc. Il deste
artigo.

§ 2° O tempo maximo de atendimento referido nos incs. | e Il leva em
consideracdo o fornecimento normal dos servicos essenciais a manutencao do
ritmo normal das atividades bancarias, tais como energia, telefonia e
transmisséo de dados.

Art. 3° Ficam as agéncias e postos bancéarios obrigados a fornecer ao
usuario de seus servicos senha identificada para atendimento, contendo
impressos, mecanica ou eletronicamente, a data e o horario de sua emisséo e a
comprovacao de efetivo atendimento do usuario.

Paragrafo Unico. A senha referida no ‘caput’ deste artigo devera ser
fornecida gratuitamente, ficando vedada a cobranca, sob qualquer titulo, de valor
correspondente ao seu fornecimento.

Art. 4°, As agéncias e postos bancérios tem o prazo de 60 (sessenta) dias,
a contar da data de publicacdo desta Lei, para adaptarem-se as suas
disposicoes.
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Art. 5°. O ndo cumprimento das disposi¢des desta Lei sujeitara os infratores
as seguintes punicdes:

| — multa de 50 URT (Unidade de Referéncia Tributaria) do Municipio de
Glorinha;

Il — multa de 100 URT (Unidade de Referéncia Tributaria) do Municipio de
Glorinha até a 32 (terceira) reincidéncia;

lIl — suspenséo do Alvara de Funcionamento, apds a 32 (reincidéncia).

Art. 6°. As denuncias dos municipes, devidamente comprovadas, deveréo
ser encaminhadas a Prefeitura Municipal de Glorinha, encarregada de zelar pelo
cumprimento desta Lei, concedendo-se direito de defesa ao Banco denunciado.

8 1°. O 6rgao fiscalizador do Municipio, além de apurar de forma cérele as
denuncias recebidas, devera realizar, com assiduidade, verificacdo direta, junto
as agéncias bancarias, do efetivo cumprimento da Lei.

Art. 7°. Ficam as agéncias e postos bancarios obrigados a divulgar, em
mural ou cartaz visiveis ao publico e com dimensdes minimas de 60cm
(sessenta centimetros) de altura por 50cm (cinquenta centimetros) de largura:

| — 0 tempo maximo de espera para atendimento;

Il — o endereco e o numero de telefone do érgdo municipal fiscalizador
desta Lei; e

Il — o nimero desta Lei.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo e sera
regulamentada no que couber pelo Poder Executivo através de Decreto.

Art. 9°. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

PREFEITURA MUNICIPAL DE GLORINHA/RS, em 02 de julho de 2013.

RENATO RAUPP RIBEIRO
Prefeito Municipal

REGISTRE-SE E PUBLIQUE-SE.

Luciana Soares Raupp
Sec. Mun. de Administracdo e Planejamento
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